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Ok, je krijgt eindelijk leads binnen, en dan?

Wat moet je met al die leads?
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5 Kenmerken

A Millennialszijn sceptischemver sales reps,
accountmanager& verkopers

A Klantenhebbentoegang tot veel meer
informatie van hoge kwaliteit

A Kopers(-groepen) hebben te makenmet veel
meer factoren, medebeslisserdbeinvioeders

A Het koopprocesis niet meer lineair maar
bestaatuit deelprocesserdie door elkaarheen
lopen

A Klantenzoekenzijn in het koopproces
aanvankelijkvooral op zoek naarwaardevolle
informatie



B2B buying journey
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B2B Businesses OverHalf Way Through
Buying Process Before They Contact You

S57%

COMPLETE

Customer Due Customer’s First Customer
Diligence Begins Contact with Purchase Decision
Supplier

Source: http://www.executiveboard.com/exbd/sales-service/the-end-of-solution-sales/index.page’hs=sns
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