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Ok, je krijgt eindelijk leads binnen , en dan? 
Wat moet je met al die leads?



Gartner 
onderzocht
B2B 
klantgedrag

5 Kenmerken

ÅMillennials zijn sceptischerover sales reps, 
accountmanager& verkopers

ÅKlantenhebben toegang tot veelmeer
informatievan hoge kwaliteit

ÅKopers(-groepen) hebben te makenmet veel
meer factoren, medebeslissers, beïnvloeders

ÅHet koopprocesis niet meer lineairmaar 
bestaatuit deelprocessendie door elkaarheen
lopen

ÅKlantenzoekenzijn in het koopproces
aanvankelijkvooral op zoek naarwaardevolle
informatie








